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. COMUNE DI MARTIRANO LOMBARDO
(PROVINCIA DI CATANZARO)

LA CARTA DEL SERVIZIO IDRICO
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Premessa

La Carta del Servizio Idrico ¢ un documento predisposto dal Comune di Martirano
Lombardo e rivolto agli Utenti del servizio di acquedotto e fognatura. La carta del
Servizio Idrico € stata redatta in base alla direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri del luglio 1994 denominata "Principi sull'erogazione dei servizi pubblici" ed in
seguito aggiornata in base allo schema di riferimento pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
del 1° giugno 1999 a cura del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del
Consiglio dei Ministri.

Lo scopo della Carta é fissare principi per l'erogazione del servizio, stabilire standard
generali riferibili alla qualita complessiva delle prestazioni e standard specifici che




indicano prestazioni direttamente controllabili dal cittadino.
Per alcuni di essi & inoltre fissato un rimborso qualora i tempi dichiarati non siano
rispettati dal Comune.
La Carta del Servizio Idrico costituisce elemento integrativo dei contratti di
fornitura. Pertanto tutte le condizioni piu favorevoli per gli Utenti contenute nella Carta
sostituiscono quelle  riportate nei contratti di fornitura stessi.
La Carta dei Servizi & parte di un atteggiamento pit ampio ed articolato di atfenzione
all’Utente al fine di consentire un approccio globale alla qualita del servizio prestato.

La Carta & quindi uno strumento nelle mani del cittadino e delle Associazioni di difesa
dei cittadini consumatori, per consentire un dialogo continuo tra il Comune e gli utenti
del servizio.
Caratteristiche del Servizio

a. Descrizione del servizio
Per meglio comprendere la realta operativa di questo settore, di seguito forniamo alcuni
dati caratteristici:

* Superficie Territoriale servita: 15,84fkmq

* Abitanti serviti: 1.750

* Rete distributiva:

* Acqua mediamente venduta nell’anno: 46 mlla-

(*) Dati aggiornati al 30.09. Wﬂ

L'acqua naturale viene pre!evata dal sottosuolo tramite pozzi o sorgenti, e dalla
superficie tramite ’acquedotto della cassa V5t
del mezzggiorno. Subisce un trattamento di potabtltzzaztone viene avvmta nelle
condotte e una volta usata, tramite la rete fognaria, € convoglxata al depuratore.dove
viene trattata e reimmessa nell'ambiente. |
L'impianto di depurazione delle acque si trova in localita Santo Stefano.
Occorre ricordare che l'acqua & un bene prezioso e che & una risorsa limitata, pertanto ¢
opportuno adottare comportamenti volti al risparmio ed alla tutela.
L’Ufficio Acqedotto del Comune (tel.0968 /99034- 99261) in tale settore puo fornire
suggerimenti e consigli. ¢

b. La qualita dell’acqua distribuita
I1 Comune assicura il rispetto di tutte le norme vigenti in materia di acque potabili.
I1 Comune ha individuato sugli impianti e sulla rete idrica, nonché ai punti di consegna
dell’acqua potabile agli Utenti dei punti di controllo della qualita delle acque.
Su tutti questi punti viene garantito il controllo periodico, attraverso prelievi ed analisi di
laboratorio effettuati dall’ Area Igiene e Sanita Pubblica dell’A.S.L. di Lamezia Terme al
fine di consentire una rispondenza delle acque erogate ai requisiti stabiliti dal DPR
236/88.
I controlli sono inoltre estesi alla qualita delle acque reflue in ingresso agli impianti di
depurazione ed alle acque da questi depurate e scaricate nell'ambiente.
11 Comune si impegna a rendere noti semestralmente i risultati delle analisi effettuate (per
ulteriori informazioni vedere al paragrafo "L’Informazione").




Qualora un cittadino ne faccia richiesta il Comune fornisce i dati inerenti i seguenti
parametri chimico-batteriologici (rilevati al punto di prelievo pit vicino all'abitazione):
durezza totale, concentrazione ioni idrogeno, residuo fisso, nitrati, nitriti, ammoniaca,
fluoruri, cloruri.
I Principi Fondamentali
1. Eguaglianza ed imparzialita di trattamento
Tutti i cittadini hanno con il Comune un rapporto basato sui principi di eguaglianza
ed imparzialita a prescindere da fattori tipo razza, sesso, lingua. A parita di
condizioni tecnico-impiantistiche il servizio viene fornito ai cittadini di tutto il
territorio servito.
2. Continuita
Il Comune eroga un servizio continuo, regolare e senza interruzioni. Solo guasti
ed interventi di manutenzione della rete potranno costituire deroga a questo
principio. Qualora l'interruzione si verificasse il Comune si impegna a limitare al
minimo indispensabile tale disservizio e, in caso di necessita, ad effettuare servizi
sostitutivi d'emergenza.
3. Partecipazione
Il cittadino ha diritto d'accesso alle informazioni che lo riguardano. Puo
presentare reclami ed istanze, produrre memorie ¢ documenti, formulare
osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio. Tali prerogative
possono essere utilizzate anche dalle Associazioni dei cittadini consumatori. Per
informazioni inerenti gli atti amministrativi relativi alla gestione del servizio ci si
puo avvalere del diritto di accesso agli atti, previsto dalla Legge n® 241.del 7
Agosto 1990 e dall'apposito Regolamento Comunale, rlvolgendom all 'Uﬂ:c: -
Relazioni con il Pubblico tel.0968/99034. L ity oo i
4. Cortesia
Il Comune si impegna affinché il proprio personale tratti con cortesia e rispetto tutti
gli Utenti. -~
5. Efficacia ed efficienza
Il Comune si impegna ad operare affinché venga garantito un servizio efficiente ed
efficace tramite 1'elaborazione di piani per il miglioramento della qualita del
servizio che troveranno al loro interno soluzioni tecnologiche
/organizzative/procedurali atte a facilitare il contatto Utente-Comune
6. Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
Nel redigere qualsiasi messaggio nei confronti degli Utenti il Comune pone la
massima attenzione nell'uso di un linguaggio, anche simbolico, semplice e di
immediata comprensione per j cittadini. |
7. Condizioni generali di fornitura
Le condizioni principali di fornitura del servizio sono riportate in allegato alla
presente Carta.
Fattori di qualita
1l Comune considera fattori di qualita, quindi aspetti del servizio rilevanti per I’Utente,
quelli riconducibili alle seguenti aree tematiche:































